INSTORE AGENCY
FORSALJNINGSVILLKOR

Allmanna villkor

Dessa villkor géller vid kép av produkter och tjanster
fran Instore Agency och dess koncernbolag, nedan
kallat IA. Vi ber er noggrant lasa igenom villkoren. Efter
bestéllning anses dessa villkor vara géllande. IA
reserverar sig for tryckfel och handelser utanfér var
kontroll.

Priser och betalningsvillkor

IA erbjuder betalningsvillkor om 30 dagar netto fran
fakturadatum. Normalt galler férskottsbetalning for
bestallning av kundspecifika produkter men kan dven
begara forskottsbetalning i andra fall. | samband med
offert/forsaljning till ny kund gérs kreditkontroll.

Priser anges exklusive moms.

IA bryter generellt sett inte férpackningar. Onskemal
om annat férpackningsantal medfér extra kostnader och
avtalas separat.

Det foreligger koparen att alltid kontrollera
orderbekréftelse fran IA. Leveranstider for
kundanpassade varor &r prelimindra och IA ansvarar inte
for forseningar utanfér var kontroll.

Pa de produkter som omfattas av producentansvar fér
forpackningar tillampas gallande taxor fran NLP i
Sverige.

For bestéllning understigande 500 kr debiteras en
administrativ avgift om 75 kr.

Forsenad betalning debiteras med drojsmalsranta, 12 %.

Varor forblir IA”s egendom till dess fulla betalning
mottagits fran kund.

IA forbehaller sig ratten att korrigera priser som beror pa
faktorer utanfér var kontroll. T ex valutaférandringar,
och ramaterialkostnader. Detta regleras i detalj i
respektive offert.

Leveransvillkor, leveranser och leveranstid

IA debiterar frakt for alla avgdende sandningar
alternativt skickar pa kunds fraktavtal.

Kund som har 6nskemal om annat eller snabbare
transportsatt an standard, inbarning av gods, séarskild
avisering eller liknande kan erbjudas detta mot extra
avgift.

Ténk pa att alltid ange korrekt leveransadress och
kontaktuppgifter. Tilliggsavgifter for korrigering av
dessa uppgifter kan komma att debiteras.
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Lagerforda varor levereras vanligtvis 1-2 dagar efter
gods lamnat IA s lager. Leveranstid som anges pa
orderbekraftelse avser dag da gods skickas fran 1A"s
lager. IA ansvarar ] for leveransférsening relaterad till
transporten.

Kontrollera alltid leveransen direkt vid mottagandet av
gods. Ev. transportskada ska omgdende anmiailas till
transportdren och till IA. For felbestallda varor ansvarar
kunden sjélv for returfrakten. Uppackade/anvinda varor
samt bestéllningsvaror kan ej returneras.

EUR och engangspallar debiteras enligt gallande
prislista.

Returer & Angerratt

Konsumenter har ratt att dngra sitt kép av
standardprodukter inom 14 dagar fran att varan
mottagits, i enlighet med lagen om distansavtal (DAL).
Varan maste vara i originalskick och returneras i
originalférpackning. Kunden star for returfrakten, och en
returavgift pd 10 % av varans forséljningsvarde
debiteras for hantering av returen.

Observera att angerrétten inte géller for
specialtillverkade produkter, dd dessa produceras
specifikt efter kundens 6nskemal.

Innan en retur genomfors ska kunden kontakta var
kundtjanst for vidare instruktioner.

Prover, avbestallning och reklamation

For 1A innebér bestéllning av prov att offererat pris ar
accepterat och att kund avser inkomma med bestallning
efter godkdnnande av prov. Kostnad fér prov enligt
offert.

For kundunika och tryckta produkter galler signerat
korrektur som gréns for avbestéllning. Prover och
utvecklingskostnader som uppstatt debiteras vid ev.
avbestallning. Offerter reglerar vad som galler for
provframtagning fran fall till fall.

Reklamation ska senast 5 dagar efter mottagande av
vara, meddelas till IA. Reklamationer ska géras skriftligt
till respektive kundkontakt hos IA. P& begaran ska prov
kunna skickas till IA. Varan for ej vara anvand.

Produktavvikelser

IA efterstravar alltid att varje produkt ska produceras
enligt dnskemal. Det finns dock produktionstekniska
aspekter som kan leda till mindre avvikelser som anda
anses som acceptabla.

Avvikelser pa produkten skall anmarkas senast 14 dagar
efter leverans.
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o Kvantitetsavvikelse
Over- och underleveranser p& 10 % &r inom
felmarginalen fér produktion av och anses godkant.

o Storleksavvikelse
For pasar i plast kan storleken avvika med +/- 1 cm
(dubbelt upp f6r pdsar som ar tunnare an 31 my). For
pasar i papper kan storleken avvika med
+/-1ecm.

o Tjockleksavvikelse
For pasar i plast kan tjockleken avvika med +-9%
(Atervunnet material har generellt storst avvikelse).
For pasar i papper kan gramvikten per m2 avvika med
+- 5% per kvadratmeter

o Tryck- och fargavvikelse
For alla tryckta produkter kan avvikelse i nyans och
farg uppkomma inom och mellan olika produktioner.
IA kan inte ldmna nagon garanti att varor av olika
materialslag, t ex papper och plast far 100 %
fargmatchning. Av erfarenhet blir dock utfallet mycket
bra och detta &r séllan ett problem. IA och vara
partners anvander foretradelsevis PANTONE farger
for tryckning och som allmén fargreferens. Tank pa att
ange om det ska vara COATED eller UNCOATED i
samband med din bestéllning.

o Tryckytor om 100 % kan i férekommande fall fa ndgra
fa millimeters otryckt yta langst ut pa kanterna. | de
flesta fall handlar detta om en vit rand. Tryckets
placering kan variera med + /- 5 % jamfért med
korrektur och prov.

o

Under anvéndning kan ibland tryck farga av sig och
reagera med olika material. Normalt kan detta
forhindras med skyddslack eller laminering. Det
aligger kunden att testa detta. Ovan avvikelser ar inte
reklamations-grundande och IA lamnar ingen
ersattning for eventuella skador som uppstar pga.
detta.

o Fér naturmaterial och tervunnet material kan farg
och form (t ex sprickbildning i trahdngare) variera dver
tid. Detta &r e reklamationsgrundande.

o Hangare som utsitts for hoga temperatur, kors i
angtunnel, steamer eller liknande, sker pa kunds eget
ansvar. Ev. avvikelser &r ej grund for reklamation.

Underlag for tryck

o |A 6nskar tryckunderlag i nagot av filformaten PDF,
EPS, Al eller PSD. Filerna ska vara vektoriserade.
Underlag som |A behdver bearbeta fér att kunna
anvinda, debiteras enligt separat prislista.

o Lagsta upplésning 300dpi.

o Farger ska alltid anges i PANTONE, coated eller
uncoated.
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o For tryck i CMYK garanteras inte 100 %
fargmatchning. Det ar kunds ansvar att meddela och
tillhandahalla ev. farglikare till IA.

o Tomma tryck mallar kan tillhandahallas av IA pa
begdran fran kund.

o |A erbjuder vidare hjélp med layout och
originalbearbetning. Se separat prislista/offert.

o Korrigering av korrektur pd kunds begéaran debiteras
med 495 kr per dndring.

Klichékostnader

Tillkommer med sjalvkostnadspris i de flesta
forekommande fall. Klichéns kostnad beror pa antal
farger och tryckyta samt typ av tryck. Klichéns livstid
beror pa slitage/upplaga samt tid mellan
produktionerna. Ofta ar klichékostnaden av
engangskaraktar och kan anvandas for flera
produktioner.

Force Majeure

Héandelser utanfor IA“s kontroll, s som krig,
naturkatastrof, extrem vadersituation, arbetskonflikt
eller annan omstéandighet som péverkar IA’s méjlighet
att fullgéra sina dtaganden - befriar |A fran ansvar. 1A
ska underratta kund om klausul om Force Majeure
tillampas.
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Offerter, avtal, korrektur, ritningar och andra dokument
mellan IA och kund fér inte utan IA"s godkédnnande
lamnas vidare till 3:e part. Om inget annat avtalats,
forbehaller sig IA ratten att presentera kundanpassade
varor i egen marknadsféring.

X002 Foérsaljningsvillkor utg7
Utf. PS



